
  

当社ホームページでの停電情報の公開について

                                                                            平成26年10月31日
                                                                            北陸電力株式会社

　当社は、本日、ホームページ上に停電情報を公開するサービスを開始しました。本

サービスは、当社で発生した停電に関する情報を、リアルタイムに、かつ、地図を用い

て分かりやすくお知らせするものです。

　近年、情報化社会の進展に伴い、より迅速な停電情報の公開に対するお客さまのニーズ

が高まっています。当社は、このような社会的な背景を踏まえ、お客さまサービスの更な

る向上を図るため、本サービスを開始することといたしました。 

　本サービスでは、停電が発生した際に、停電情報を５分間隔で当社システムにて自動的

に集計・更新処理し、停電地域や復旧見込時刻等の情報をお知らせします。停電地域は地

図上で市町村単位で示され、分かりやすくご確認いただけます。　

　また、この情報は当社モバイルサイトでもご提供いたしますので、スマートフォン・携

帯電話により、ご確認いただくことが可能です。 

　当社は、今後とも電気の安定供給に努力していくとともに、停電発生時には、ホーム

ページを通じて情報を積極的に公開することにより、一層のお客さまサービスの向上に努

めてまいります。

　

　＜添付資料＞

　　　別紙１：停電情報公開サービスの概要

　　　別紙２：停電情報公開サービス画面のイメージ

以　 上

 



＜別紙１＞ 
 

停電情報公開サービスの概要 
 

１． 名称     「停電情報公開サービス」  

２． 開始日時   平成２６年１０月３１日（金）より  

３． 提供方法   当社ホームページ内の専用コンテンツにて提供 

＜パソコン向けページ＞    http://www.rikuden.co.jp/teiden/otj010.html 

＜スマートフォン向けページ＞ http://www.rikuden.co.jp/sp/teiden/otj210.html 

＜携帯電話向けページ＞    http://www.rikuden.co.jp/m/teiden/otj410.html 

 

４． 提供情報 

停電発生日時 停電が発生した日時 

停電地域 停電が発生している地域 

停電戸数 停電が発生しているお客さまの戸数 

復旧見込時刻 停電の復旧が見込まれる予想時刻 

停電理由 停電が発生した理由 

※上記の情報を５分間隔で集計・更新して提供  

 

５． 留意事項     

■本サービスは，停電の地域や戸数，復旧見込時刻等の情報を速やかに提供することを目

的とし，その時点において把握できた情報を提供いたします。このため，提供する情報

の中には，確定的でないものや事実確認の進捗に応じて変更されるもの等が含まれてお

り，提供した情報を更新する場合がありますので，ご留意いただいた上で参考情報とし

てご利用ください。 

■停電の状況によっては停電情報の全部あるいは一部を提供できないことがありますの

で，あらかじめご了承ください。 

  ＜ご提供できないケース＞  

   ・停電が約５分以内に復旧した場合や瞬間的な電圧低下の場合 

・低圧（100 ボルトや 200 ボルト）設備が起因となる停電や作業に伴う停電の場合 

・お客さまの建物への引込線断線やお客さま建物内の設備不具合に起因する停電の

場合 

   ・特別高圧のお客さまの停電  

■システムや通信のトラブル等により，情報の全部あるいは一部を掲載できない場合があ

りますので，あらかじめご了承ください。 

 

以 上 



1

停電情報公開サービス画面イメージ ＜別紙２＞

パソコン画面イメージ

当社ホームページトップ画面

こちらのバナーから停電情報
公開サービスに遷移

2

停電情報公開サービスのトップ画面

現在の停電情報 停電の履歴情報

スマートフォン，携帯電話
向けサイトのＱＲコード



3

停電の有無が地図上で把握可能
（停電が発生しているエリアをオレ
ンジ色で表示します。）

県別の停電戸数
を表示します。

現在の停電情報画面

（県別 ）

クリックで詳細化された　
ページに遷移します

エリアクリックで詳細化さ
れたページに遷移します

約５分毎にデータ
を更新します。

4

市町村別の停電
戸数を表示します。

エリアクリックで詳細化さ
れたページに遷移します

クリックで詳細化された　
ページに遷移します

現在の停電情報画面

（市町村別 ）

停電の有無が地図上で把握可能
（停電が発生しているエリアをオレ
ンジ色で表示します。）



5

停電が発生している
町域

停電の発生日時 復旧見込時刻停電戸数

停電理由

現在の停電情報画面

（町域別詳細情報 ）

町域が選択可能　　
（プルダウンで選択）

6

停電が発生したエリアを
緑色で表示します。

エリアクリックで詳細化さ
れたページに遷移します

停電の履歴情報画面

（市町村別 ）



7

停電の発生日時 停電戸数
停電理由

停電の履歴情報画面

（詳細情報 ）

町域が選択可能　　
（プルダウンで選択）

停電の復旧日時 停電地域

8

スマートフォン画面イメージ

当社ホームページトップ画面

こちらのバナーから停電情報
公開サービスに遷移



9

現在の停電情報画面

（スマートフォン ）

詳
細
化

詳
細
化

詳
細
化

現在地から確認が可能

（ＧＰＳ機能）

10

現在の停電情報画面

（携帯電話 ）

詳
細
化

詳
細
化

詳
細
化

詳細化

携帯電話向け画面イメージ

こちらのバナーから停電情報
公開サービスに遷移
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