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特高停電情報配信サービス
の概要について

（初期設定および使用方法について）
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1サービスの概要
当社の特別高圧系統に接続されているお客さまに、送電線故障

などで停電や瞬低が発⽣した場合、発⽣⽇時や電圧低下率などの
情報をメールやＷｅｂサイトを通じてお知らせするものです。
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2サービスの概要（停電情報 配信内容と画面イメージ）
・停電の発生をお知らせするメール

・停電情報の詳細をお知らせする特高停電情報配信システム画面
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yyyy/mm/dd hh:mm 頃

・瞬低の発生をお知らせするメール

・瞬低情報の詳細をお知らせする特高停電情報配信システム画面

サービスの概要（瞬低情報 配信内容と画面イメージ）
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特高停電情報配信サービス開始（停⽌）までの流れ
① 特高停電情報配信システム利⽤申込書の提出
・利⽤申込書に必要事項を記載のうえ、北陸電⼒送配電株式会社ネットワーク
サービスセンターにメールにて提出願います。

・利⽤申込書は、「特高停電情報配信システム利⽤規約」を確認いただき、同
意のうえ、ご提出下さい。

・利⽤規約はこちら『https://www.rikuden.co.jp/nw_soden/tokoteiden_service.html』
② お客さまへの「ユーザＩＤ」と「初期パスワード」のご案内
・北陸電⼒送配電株式会社より、ユーザＩＤと初期パスワードをメールにてご
案内いたします。

・ご案内には、利⽤申込書の提出から２週間程度かかります。
・初期パスワードのままでは、サービスはご利⽤いただけませんので、任意の
パスワードに変更をお願いいたします。

③ 配信先の追加設定
・お客さまの配信先を１,０００件まで追加することが出来ます。

④ 特高停電情報配信システム停⽌申込書の提出
・停⽌申込書に必要事項を記載のうえ、北陸電⼒送配電株式会社ネットワーク
サービスセンターにメールにて提出願います。

・配信停⽌には、停⽌申込書のご提出から２週間程度かかります。
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② お客さまへの「ユーザＩＤ」と「初期パスワード」のご案内

① 特高停電情報配信システム利⽤申込書の提出

③ 配信先の追加設定

④ 特高停電情報配信システム停⽌申込書の提出

https://www.rikuden.co.jp/nw_soden/tokoteiden_service.html
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yyyy/mm/dd ・お申し込み後、利用申込書に記載され
たメールアドレスに『特高停電情報配信
サービス ユーザＩＤのお知らせ』メール
が届きます。

・＜ご利用の⼿順＞に従い、パスワードの
変更をお願いいたします。

※初期パスワードのままでは、サービスは利
用いただけません。

① ユーザーＩＤをお知らせいたします。
② 初期パスワードをお知らせいたします。

①

②

１．特高停電情報配信サービス ユーザＩＤのお知らせ（メール）
5

サービス開始までの流れ

◇ ユーザーＩＤは、今後、特高停電情
報配信システムにログインする際に必
要となります。
お客さまご⾃⾝で管理してください。
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・「特高停電情報配信サービス」のウェブサ
イトにアクセスしてください。

『https://tokkouteiden.rikuden.co.j
p/tokkoteiden/CA100/initCA100』
① LOGIN IDに『特高停電情報配信サ

ービス ユーザＩＤのお知らせ』に記載
されているユーザＩＤを⼊⼒してくださ
い。

② PASSWORDに『特高停電情報配信
サービス ユーザＩＤのお知らせ』に記
載されている初期パスワードを⼊⼒して
ください。

③ ログインを選択してください。

Ｗｅｂ画面ログイン 画面

①
②

③

6
サービス開始までの流れ

https://tokkouteiden.rikuden.co.j
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・利用申込書に記載されたメールアドレス
に『【特高停電】ログイン情報通知メール』
が届きます。

① 認証ＩＤをお知らせいたします。

認証ＩＤ通知メール 画面 7

①①

サービス開始までの流れ
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Ｗｅｂ認証ＩＤ⼊⼒ 画面

① 認証ＩＤに『【特高停電】ログイン情
報通知メール』に記載されている認証
ＩＤを⼊⼒してください。

② 認証を選択してください。
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①

②

サービス開始までの流れ
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パスワード変更 画面

・パスワードの変更を⾏います（パスワード
の変更は初回のみとなります）。

① 旧PASSWORDに『特高停電情報配
信サービス ユーザＩＤのお知らせ』に
記載されている初期パスワードを⼊⼒
してください。

② 新PASSWORDを⼊⼒してください。
③ もう⼀度、新PASSWORDを⼊⼒して

ください。
④ 変更を選択してください。

◇ 新PASSWORDは、お客さまご⾃⾝で管理してください。
◇ パスワードはすべて半角文字です。
◇ ⼤文字、⼩文字、数字の⼊⼒にご注意ください。
◇ユーザＩＤやパスワードを忘れた場合は、北陸電⼒送配電株式

会社ネットワークサービスセンターまでメールにて問合せ願います。
－⼩売電気事業者、特別高圧需要者の皆さま

Email:nsc.keiyaku@nw.rikuden.co.jp
－発電契約者、発電者の皆さま

Email:nsc.renkei@nw.rikuden.co.jp
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①

②

③
④

サービス開始までの流れ

mailto:nsc.keiyaku@nw.rikuden.co.jp
mailto:nsc.renkei@nw.rikuden.co.jp
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メインメニュー 画面 10

◇ これで特高停電情報配信システムの利用が可能となります。
・特高停電情報の配信先（⼀般ユーザ）を追加する場合は、メインメニューのユーザ管理を選択してください。
・停電および瞬低情報を確認される場合は、メインメニューの特高事故停電情報検索または特高事故瞬低情報
検索を選択してください。

・特高停電情報配信先追加の方法は、Ｐ11〜14を確認してください。
・特高事故停電情報検索方法は、Ｐ15〜17を確認してください。
・特高事故瞬低情報検索方法は、Ｐ18〜20を確認してください。

サービス開始までの流れ
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メインメニュー 画面（ユーザー管理） 11

① ユーザ管理を選択ください。

①

メール配信先の追加設定
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社外ユーザー管理 画面 12
メール配信先の追加設定

・お客さまの配信先（⼀般ユーザ）を追加
すことが出来ます。

・追加が不要な場合は、設定不要です。
① 配信先として追加するメールアドレスを

⼊⼒してください。
② お名前や部署名など、任意に⼊⼒し

てください。
③ 追加された配信先にテストメールを送

信することが出来ます。
⇒P13でメール画面を説明します。

④ ⾏追加を選択することで、最⼤1000件
まで配信先を増やすことが出来ます。

⑤ 保存を選択することで、追加された配
信先が登録されます。また、追加され
た配信先に『【特高停電】特高停電
情報配信システム認証ＩＤ通知メー
ル』が届きます。

⇒P14でメール画面を説明します。
⑥ 追加されたメールアドレスなどを削除

することができます。
⑦ 戻るを選択することで、メインメニュー

画面に戻ります。

① ③ ⑥

⑦⑤

②
④
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・社外ユーザー管理で追加されたメール
アドレスに『【特高停電】テストメール』が
届きます。

テストメール 画面

◇ メールが届かない場合
・配信先として追加したメールアドレスに誤りがないか確認願います。
・スマートフォンや携帯電話において受信制限を設定されている場合
は、以下のメールアドレスのドメイン受信許容の設定をお願いします。

『hokurikuｰnwｰtokkouteiden＠nw.rikuden.co.jp』

メール配信先の追加設定
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14特高停電情報配信システム認証ＩＤ通知メール 画面

・社外ユーザー管理で追加された配信先
に『【特高停電】特高停電情報配信シス
テム認証ＩＤ通知メール』が届きます。

① ユーザＩＤをお知らせいたします。
② パスワードをお知らせいたします。

①

◇ 以降の登録については、P6〜10を確認してください。
パスワード変更まで⾏えば、特高停電情報配信システムの利用が可能となります。

◇ ユーザーＩＤは、今後、特高停電情報配信システムにログインする際に必要となります。
お客さまご⾃⾝で管理してください。
※追加された配信先（⼀般ユーザ）では、ユーザ管理を選択することはできません。

②

メール配信先の追加設定
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① 特高事故停電情報検索を選択くだ
さい。

メインメニュー 画面（特高事故停電情報検索）

①

15
停電情報の検索・確認
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yyyy/mm/dd yyyy/mm/dd

yyyy/mm/dd hh:mm 頃

yyyy/mm/dd hh:mm 頃
yyyy/mm/dd hh:mm 頃

① ②

③

④

① 特高事故停電情報を検索する期間を
設定してください。

② 検索を選択することで、期間内の配信
件名が表示されます。

③ 配信内容の詳細を確認したい件名の
照会を選択してください。

⇒P17で移動先画面を説明します。
④ 戻るを選択することで、メインメニュー

画面に戻ります。

特高事故停電情報検索 画面 16
停電情報の検索・確認
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特高事故停電情報 画面

① 選択した特高事故停電情報の詳細を
確認頂けます。

② 戻るを選択することで、特高事故停電
情報検索画面に戻ります。

①

②

17
停電情報の検索・確認

②
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メインメニュー 画面（特高事故瞬低情報検索） 18

① 特高事故瞬低情報検索を選択くだ
さい。

①

瞬低情報の検索・確認
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yyyy/mm/dd yyyy/mm/dd

yyyy/mm/dd hh:mm 頃

① ②

③

④

yyyy/mm/dd hh:mm 頃

yyyy/mm/dd hh:mm 頃

yyyy/mm/dd hh:mm 頃

① 特高事故瞬低情報を検索する期間を
設定してください。

② 検索を選択することで、期間内の配信
件名が表示されます。

③ 配信内容の詳細を確認したい件名の
照会を選択してください。

⇒P20で移動先画面を説明します。
④ 戻るを選択することで、メインメニュー

画面に戻ります。

特高事故瞬低情報検索 画面 19
瞬低情報の検索・確認
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特高事故瞬低情報 画面

yyyy/mm/dd hh:mm 頃

①

②
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① 選択した特高事故瞬低情報の詳細を
確認頂けます。

② 戻るを選択することで、特高事故瞬低
情報検索画面に戻ります。

瞬低情報の検索・確認

②
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通常のご利⽤について 21

①

・お客さまに影響のある停電（瞬低）発生
をお知らせするメールが届きます。

① メールに添付されているURLをクリック
し、特高停電情報配信システムにアク
セスしてください。

・停電の発生をお知らせするメール

・瞬低の発生をお知らせするメール

①
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Ｗｅｂ画面ログイン 画面

①
②

③
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① LOGIN IDに『特高停電情報配信サ
ービス ユーザＩＤのお知らせ』に記載
されているユーザＩＤを⼊⼒してくださ
い。

② PASSWORDにお客さまご⾃⾝で管
理されているパスワードを⼊⼒してくだ
さい。

③ ログインを選択してください。

通常のご利⽤について
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・登録されているメールアドレスに、『【特高
停電】ログイン情報通知メール』が届きます。

① 認証ＩＤをお知らせいたします。

認証ＩＤ通知メール 画面 23

①①

通常のご利⽤について
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Ｗｅｂ認証ＩＤ⼊⼒ 画面

① 認証ＩＤに『【特高停電】ログイン情
報通知メール』に記載されている認証
ＩＤを⼊⼒してください。

② 認証を選択してください。

24

①

②

通常のご利⽤について
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メインメニュー 画面 25

◇ メインメニュー画面から停電および瞬低情報を確認することができます。
・特高事故停電情報検索方法は、Ｐ15〜17を確認してください。
・特高事故瞬低情報検索方法は、Ｐ18〜20を確認してください。

通常のご利⽤について




