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はじめに

「マイ発電量照会サービス」は、北陸電力送配電株式会社（以下「当社」という。）ご家庭や事業
所の発電設備について、インターネットで次のようなことを確認・手続きできる会員専用サービスです。

・ 直近15か月分（マイ発電量照会サービス登録後から）の「買取電力量」、「買取電力料
金」の確認（グラフおよび内訳表示）

・ 「買取電力料金のお知らせ」、「系統連系受電サービス料金等のお知らせ」をPDFでダウン
ロード

・ 会員登録（初めてご利用いただく際）とログイン
・ 会員IDを忘れたときのID確認
・ パスワードを忘れたときの再設定
・ ログイン後のパスワード変更
・ メールアドレスの変更
・ 買取電力料金確定通知メールを「受け取る／受け取らない」の設定
・ 新たな受電地点（発電所）の追加登録

※上記内容はすべて、ブラウザ（PC・スマートフォン）にて操作できます。
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ご利用までの全体の流れ

1．新規会員登録
1-1．会員仮登録（メールアドレスの登録）

メールアドレスを登録し、当社から送付する会員情報登録（本登録）用のURLを
メールで受け取ります。

1-2．会員情報登録（本登録）
受信したメールのURLから、受電地点特定番号・本人確認情報・パスワードを登録し
ます。

２．ログイン
会員IDとパスワードでログインします。

３．初回認証（本人確認方法で「発電者名義」を選択された方のみ）
本人確認時に口座番号を登録していない方は、郵送でお届けした「認証コード」を入力して
本人確認を行ないます。

４．会員ID・パスワードを忘れたとき
4-1.会員IDを忘れた場合

受電地点特定番号とメールアドレスを入力し、新しいパスワードを登録します。

4-2.パスワードを忘れた場合
会員IDとメールアドレスを入力し、新しいパスワードを登録します。

５．会員TOP画面の見方・使い方
買取電力量・買取電力料金の確認、PDFダウンロード、各種設定変更などが可能です。
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ご利用までの全体の流れ

６．会員情報の確認・変更
パスワードの変更・受電地点（発電所）の追加を行ないます。

７．メールアドレス・通知設定
メールアドレスおよび料金確定通知メールの変更を行ないます。

８．エラー表示と対処方法
エラー表示された場合の対応について記載しています。

９．メール内URLと安全性について
メールによる安全性について記載しています。

3



Hokuriku Electric Power Transmission & Distribution Company、 All  Rights  Reserved. | CONFIDENTIAL

１. 新規会員登録

１-１. 会員仮登録（メールアドレスの登録）

１．会員ログイン画面(https://myhatsu.rikuden.co.jp/member/login)
を開き、「新規会員登録」ボタンを押します。

２．「会員仮登録画面」が表示されますので、次を入力します。
・ メールアドレス
・ メールアドレス（確認用：同じものをもう一度）

３．画面中央の「利用規約本文」を最後までスクロールします。
→ 最後までご確認いただくと、「会員規約に同意します」の
チェックボックスが押せるようになります。

４．「会員規約に同意します」にチェックを入れます。
→ チェックを入れると「送信する」ボタンが有効になります。

５．「送信する」ボタンを押します。
・ 入力内容に誤りがある場合は、該当箇所の下に赤字でエ

ラーメッセージが表示されます。
・ 問題がなければ、お客さまのメールアドレスが「仮登録」され、

会員仮登録メールが送信されます。

６．「新規会員登録を受付しました。ご登録いただいたメールアド
レスにURL※を送付します。」とのメッセージが表示されれば仮
登録完了です。

※ メールに記載のURLには「有効期限」があります。
期限内に次の本登録まで完了させてください。
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１. 新規会員登録

１-２. 会員情報登録（本登録）

１．「会員仮登録メール」に記載されている登録用URLを押し、「会員
情報登録画面」を開きます。

２．契約地点情報を入力します。
・ 受電地点特定番号
・ 本人確認方法
〇 「口座番号」 または 「発電者名義」を選択

・ 本人確認情報
○ 口座番号を選んだ場合：

◆ 口座番号（下7桁）
◆ 電話番号

○ 発電者名義を選んだ場合：
◆ 発電者名義
◆ 電話番号

・ 本人確認方法で「口座番号」を選ぶと、発電者名義の入力欄
は自動的に入力できなくなります。

・ 「発電者名義」を選ぶと、口座番号の入力欄が自動的に入力
できなくなります。

・ 発電者名義で確認する場合は、「郵送での本人確認が必要と
なり、お時間をいただく」旨の注意が表示されます。

３．パスワードを設定します。
・ 半角英数字混在で10～200桁
・ 「パスワード」と「パスワード（確認）」に同じ内容を入力します。

４．「確認する」ボタンを押します。
・ 入力に誤りがある場合は、該当項目の下に赤字のエラーが表

示され、枠も赤くなります。
・ 問題がなければ「会員情報登録確認画面」が表示されます。

５．内容を確認し、登録を確定すると会員情報の登録が完了します。
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２. ログイン

２-１. ログイン方法

１．会員ログイン画面で、次の2つを入力します。
・ 会員ID（8桁の英数字）
・ パスワード（10～200桁の半角英数字記号・英数字混在）

２．「ログイン」ボタンを押します。

３．入力内容に問題がなければ、システムが会員IDとパスワードの組み合
わせを確認し、正しければ会員TOP画面が表示されます。

４．一定回数以上、誤ったパスワードでログインを試みると、セキュリティによ
りパスワードロックがかかり、「パスワードロック通知メール」が送信されま
す。

５．契約時に口座番号を登録していない場合は、ログイン後に「初回認証」
画面へ進みます。
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３．初回認証（本人確認方法で「発電者名義」を選択された方のみ）

口座番号による本人確認をしていない契約の場合、初回ログイン時に
「認証コード」での確認が必要です。

１．ログイン後、「認証コード認証」画面が表示されます。

２．郵送された書類に記載の**認証コード（10桁の英数字）**を入
力します。

３．「次へ」ボタンを押します。
・ 認証コードに誤りがある場合はエラーが表示されます。
・ 正しければ、システムに保存されている認証コードと照合し、一致

した場合に会員TOP画面が表示されます。

４．規定回数以上誤った認証コードを入力した場合は、パスワードロック
がかかり、「パスワードロック通知メール」が送信されます。

５．初回認証をやめてログインし直す場合は、「戻る」ボタンでログイン画
面に戻ることができます。
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４．会員ＩＤ・パスワードを忘れたとき

４-１. 会員IDを忘れた場合
1．会員ログイン画面で「会員IDを忘れた方」リンクを押し、「会員ID確

認画面」を開きます。

２．以下の2項目を入力します。
・ 受電地点特定番号
・ メールアドレス

３．「送信」ボタンを押すと、条件に一致する会員IDを記載した**「会
員ID検索結果通知メール」**が送信されます。
※ 会員IDとパスワードの両方を忘れた場合は、まずこの機能で会

員IDを確認してから、次のパスワード再設定へ進んでください。

4-2. パスワードを忘れた場合（パスワード再設定）
(1) 再設定の申請

１．会員ログイン画面の「パスワードを忘れた方」リンクを押します。

２．「パスワード再設定申請入力画面」で、次を入力します。
・ 会員ID
・ メールアドレス

３．「申請する」ボタンを押します。

４．入力内容が正しければ、再設定用URLが記載された**「パスワー
ド再設定申請完了メール」**が送信されます。
（URLには有効期限付きトークンが付与されています）

(2) 新しいパスワードの設定
１．「パスワード再設定申請完了メール」に記載のURLを押し、「パス

ワード再設定画面」を開きます。
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４．会員ＩＤ・パスワードを忘れたとき

２．新しいパスワードを2回入力します。
・ 新しいパスワード：10～200桁、半角英数字記号、英数字混在
・ 新しいパスワード（確認）：同じ内容を再入力

３．「変更する」ボタンを押します。

４．入力内容に問題がなければ、パスワードが更新され、**「パスワード
再設定完了メール」**が送信されます。

５．「パスワード再設定完了画面」で「ログインへ戻る」ボタン押下後、 ロ
グイン画面に戻りますので、新しいパスワードでログインしてください。
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５．会員ＴＯＰ画面の見方・使い方

５-１. 会員TOP画面で確認できること
ログインすると表示される「会員TOP画面」では、次の情報を確認できます。

・ 買取電力量・買取電力料金のグラフ（直近15か月分）
○ 料金確定通知が送信されていない月は表示対象外です。

・ 選択した月の料金内訳
○ 買取電力料金（税込）
○ 積立金（不課税）
○ 代理制御調整金（税込）
○ 代理制御調整電力量に対する積立金
○ 系統連系受電サービス料金（税込）
○ 代理制御に伴う系統連系受電サービス料金精算額(税込） など

・ 振込金額・振込予定日（当月のお支払い状況）

・ 「買取電力料金のお知らせ」PDFへのリンク

・ 「系統連系受電サービス料金等のお知らせ」PDFへのリンク

・ お知らせ一覧

・ 画面右上の「会員名」リンクから、会員情報画面への移動

初めて表示したときは、
・ 最初に登録された受電地点（発電所）
・ その受電地点（発電所）の中で一番新しい年月が自動的に選択され

ます。
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５．会員ＴＯＰ画面の見方・使い方

５-２. 受電地点（発電所）の検索・切替方法

複数の受電地点（発電所）をお持ちの方は、対象の受電地点（発電
所）を切り替えて確認できます。

１．画面上部の「検索条件」欄に、次のいずれかを入力します。
・ 受電地点特定番号（22桁）
・ 契約者名
・ 設置場所住所

２．「検索」ボタンを押すと、条件に合う受電地点（発電所）のみがプ
ルダウンに表示されます。

３．「ご契約」のプルダウンから、確認したい
受電地点（発電所）を選ぶと、その地点のグラフと料金内訳に切り
替わります。

４．条件を解除したいときは、空欄のまま再度検索するか、検索欄横の
「×」ボタンでクリアできます。

５-３. 表示する年月の切り替え方法

１．「表示年月」のプルダウンから、見たい年月を選択します。

２．選んだ年月に合わせて、画面下部の料金内訳や振込予定日など
が更新されます。
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５．会員ＴＯＰ画面の見方・使い方 12
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５．会員ＴＯＰ画面の見方・使い方 13
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６．会員情報の確認・変更

６-１. 会員情報画面を開く
１．ログイン後、画面右上に表示されているお客さまのお名前部分を押

します。

２．表示されたメニューから「会員情報」を選ぶと、「会員情報画面」が
開きます。

３．会員情報画面では、次の内容が確認・変更できます。
・ ログイン情報（会員ID、パスワード変更ボタン）
・ 契約地点情報

○ 受電地点特定番号
○ 本人確認方法（口座番号／発電者名義）
○ 口座番号（下7桁）
○ 発電者名義
○ 電話番号 など

・ メールアドレス（変更ボタンあり）
・ 買取電力料金確定通知メールの受信設定（変更ボタンあり）
・ 受電地点情報（「追加する」ボタンから追加登録）

４．「戻る」ボタンを押すと、会員TOP画面へ戻ります。

６-２. パスワードの変更（ログイン中）
１．会員情報画面の「パスワード」欄に表示されている「変更する」ボタン

を押します。
→ 「パスワード変更画面」が開きます。

２．次の3項目を入力します。
・ 現在のパスワード
・ 新しいパスワード（半角英数字混在 10～200桁）
・ 新しいパスワード（確認：同じ内容）
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６．会員情報の確認・変更

３．「変更する」ボタンを押します。
・ 入力に誤りがあれば、該当項目の下に赤字でエラーが表示されます。
・ 問題がなければ、パスワードが更新され、**「パスワード変更完了メール」

**が送信されます。

４．「パスワード変更完了画面」が表示され、「会員情報へ戻る」ボタンで会員
情報画面に戻れます。
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６．会員情報の確認・変更

６-３. 受電地点の追加（新しい発電所を登録するとき）
１．会員情報画面の「受電地点特定番号」欄にある「追加する」ボタンを押

します。
→ 「受電地点追加画面」が開きます。

２．次を入力します。
・ 受電地点特定番号
・ 本人確認方法（口座番号／発電者名義）
・ 本人確認情報
・ 口座番号を選んだ場合：口座番号（下7桁）＋電話番号
・ 発電者名義を選んだ場合：発電者名義＋電話番号

３．「追加する」ボタンを押します。
・ 入力誤りがあればエラーが表示されます。
・ 正常な場合、受電地点（発電所）がシステムに登録されます。

４．追加された受電地点（発電所）は、会員TOP画面の「発電者名義・
住所・受電地点特定番号」プルダウンから選択して内容を確認できま
す。

５．追加をやめる場合は、「戻る」ボタンを押し、会員TOP画面へ戻ります。
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７．メールアドレス・通知設定

７-１. メールアドレスの変更
１．会員情報画面の「メールアドレス」欄にある「変更する」ボタンを押します。

→ 「メールアドレス変更画面」が開きます。

２．新しいメールアドレスを入力し、画面の案内に従って申請します。

３．申請時に、有効期限付きトークンがシステムに登録され、**「メールアドレ
ス確認メール」**が新しいメールアドレス宛に送信されます。

４．メールに記載されているURL（メールアドレス登録用のURL）を押すと、
URLに付与されたトークンとシステム上のトークンが照合され、本人確認の
うえでメールアドレスが更新されます。

７-２. 買取電力料金確定通知メールの受信設定
１．会員情報画面の「買取電力料金確定通知メール」欄にある「変更する」ボ

タンを押します。
→ 「メールアドレス設定変更画面」が開きます。

２．「受け取る」または「受け取らない」を選択します。

３．「変更する」ボタンを押すと、設定内容が保存され、以降の料金確定通知
メールの配信に反映されます。
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【メールアドレス変更画面】
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８． エラー表示と対処方法

８-１. 入力エラー（項目エラー）の場合
・ 必須項目が未入力、桁数不足、形式違いなどの場合、

○ 該当項目の下に赤字でエラーメッセージが表示され、入力欄の枠も赤く
表示されます。

【対処方法】
エラーメッセージの内容に従って、該当の項目を修正し、再度操作してください。

８-２. システムエラー（ダイアログ表示）の場合
・ 画面操作中にシステム側でエラーが発生した場合

○ ポップアップのダイアログでエラーメッセージが表示されます。

【対処方法】
１．ダイアログの「戻る」ボタンを押して閉じます。
２．少し時間をおいてから、同じ操作を再度お試しください。
３．なお解決しない場合は、お手数ですがサポート窓口へお問い合わせください。
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【入力エラー】

【システムエラー】
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９．メール内ＵＲＬと安全性について

以下の手続きでは、メール本文に「有効期限付きのURL」が記載されます。

・ 会員仮登録完了メール → 会員情報登録用URL
・ パスワード再設定申請完了メール → パスワード再設定用URL
・ メールアドレス確認メール → メールアドレス登録用URL

これらは、

１．画面から手続きを申請
２．システムが有効期限付きトークンを発行し会員情報に登録
３．トークン付きURLをメールで送信
４．お客さまがURLを押す
５．URLのトークンとシステムに登録されたトークンを照合

上記1～5の順で、「申請したご本人であること」を確認する仕組みです。
メールに記載されたURLは、第三者に転送・共有せず、ご自身のみでご利用く
ださい。
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【会員仮登録完了メール】

【パスワード再設定申請完了メール】

【メールアドレス確認メール】
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