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後方支援等人員の確保
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後方支援等人員の確保

当時の状況

• 作業員が復旧作業に専念できるよう、北陸電力グループ一体となり本店等の社員を中心に後方支援者を編成し、
技術部門をサポートした（延べ1,200名以上が従事）

• 一方で、特に配電部門が必要とした後方支援の業務内容は多岐にわたり、業務量も非常に多かったため、1.業務
内容の調整や、適切な人員の選定・確保に時間を要した

• また、一部の復旧拠点においては、拠点における後方支援の取りまとめ役である2.後方支援リーダーの派遣が遅
れたため、拠点の配電社員の負担が増大し、復旧に専念できなくなる事態が生じた

主な対応

後方支援の様子（メーター被害状況確認）

1

１. 後方支援業務の把握・要員の確保

1-1. 後方支援業務および必要人数の洗い出し
1-2. 後方支援者の確保
1-3. 各後方支援に対する後方支援者の割り当て
1-4. 後方支援取りまとめ部門の一元化

２.後方支援者の派遣・運用

2-1. 後方支援リーダーのプッシュ型派遣
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発災前の備え

１

後
方
支
援
業
務
の
把
握
・
要
員
確
保

発災後に生じた問題点 追加対応・対応変更 主な課題

後方支援等人員の確保

支援業務の種類ごとに人員
構成と業務手順書を整理し、
十分な準備期間を確保する
ことで、後方支援者の即戦
力化を図った

災害時に必要となる後方支
援業務の事前整理

1.1
配電部門は、後方支援
の必要が生じた都度、
業務内容と必要な要員
数を総務情報班へ要請

初期対応

総務部門は、配電部門からの
要請に対し、業務内容への適
性よりも、要員数の確保を優
先して対応

派遣規模と部門人数が
見合う部門に対し、派
遣者の人選を含め後方
支援業務を委託

1.4
複数の部門が後方支援者の派
遣を要請したため、現場での
要員調整に混乱が生じた

要請部門を総務部門に集約
後方支援者の派遣調整窓口
の一元化

2

後方支援者の不足リスクに
備えた人員確保策の策定

1-1.～1.4
事前対策は未策定

1.2
後方支援業務が長期化し、必
要な要員数も増加したことか
ら、全社的に持続的な派遣体
制を構築する必要が生じた

1.3
特定のスキルや業務経験・資
格・免許等を要する業務が
あったが、要件整理が不十分
で、適切な部門への業務割り
当てができなかった。

後方支援者の技能と業務要
件のマッチング精度向上

後方支援業務ごとに必要な
スキルや資格・免許等の要
件を整理し、該当する技能
を有する部門へ可能な限り
業務を再割り当てを実施

全社の不急業務を中断し、
後方支援要員を捻出

（新型コロナ対応に準拠）

2-1.
事前対策は未策定

2

後
方
支
援
の
運
用

復旧拠点の設置後、配
電部門からの要請を受
けて、拠点の後方支援
業務を統括する後方支
援リーダーを派遣

後方支援リーダーの派遣が遅
れた結果、拠点の配電社員の
負担が増大

拠点数の増加に伴い、プッ
シュ型で後方支援リーダー
を派遣

後方支援リーダーの
プッシュ型派遣
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後方支援等人員の確保

⚫ 災害時に必要となる後方支援業務
の事前整理

1-1.後方支援業務および必要人数の洗い出し

⚫ 災害時に想定される後方支援業務およびその遂行に必要なスキル・経験をあらかじめ
洗い出したうえで、後方支援者向けマニュアルを作成
→社内規則（後方支援に関する業務指針）の制定（2025年7月制定）

課
題

対
策

1-2.後方支援者の確保

⚫ 後方支援者の不足リスクに備えた
人員確保策の策定

課
題

3

1-3.各後方支援に対する後方支援者の割り当て

⚫ 後方支援者の年齢・性別・資格・業務経験（災害対応経験）等の情報を一元管理する
データベースを構築し、後方支援の業務内容と照合することで、適切な人員を迅速に
選定できる仕組みを整える
→後方支援候補者選定用の社内データベースの整備

対
策

⚫ 後方支援者のスキル等と業務要件
のマッチング精度向上

課
題

1-4.後方支援取りまとめ部門の一元化

⚫ 後方支援者の派遣調整窓口を一本化する社内ルールを制定
→社内規則（後方支援に関する業務指針）の制定（2025年7月制定）

対
策

⚫ 後方支援者の派遣調整窓口の一元
化

課
題

⚫ 大規模災害時に後方支援者が大人数かつ長期間にわたって必要となる場合には、緊急
性の低い業務を一時中断し、後方支援者を確保
→災害対応マニュアル（総務情報班）に記載

⚫ 業務中断をしても後方支援の要員が不足する事態に備え、グループ会社からの応援受
入の実現可能性を確認
→関連諸法令の洗い出しと実現可能性の精査

対
策

2-1.後方支援リーダーのプッシュ型派遣

⚫ 復旧拠点設置と同時に後方支援リーダーおよびサポート者をプッシュ型で派遣する旨
を社内ルールへ明記
→社内規則（後方支援に関する業務指針）の制定（2025年7月制定）

対
策

⚫ 後方支援リーダーのプッシュ型派
遣

課
題


